Sinteza obiectiilor si propunerilor/recomandarilor asiguratorilor si autorititilor la proiectul Hotiararii Comitetului executiv al Bincii
Nationale a Moldovei ,,Pentru aprobarea Regulamentului privind externalizarea functiilor si activitatilor legate de activitatea de
asigurare sau de reasigurare de citre societitile de asigurare sau de reasigurare”

Continutul articolelor/ Participantul la | Nr. Continutul obiectiei/propunerii/ Argumentarea
punctelor din proiectul avizare obiectiei/ | recomandarii autorului
prezentat spre avizare (expertizare)/cons | propuneri proiectului
si coordonare ultare i/
publica recomand
arii
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1. Obiectii si propuneri de ordin general

Ministerul Justitiei

1

Odatd cu prezentarea proiectului
spre  1Inregistrare  Ministerului
Justitiei urmeaza a fi inclusa parafa
de Inregistrare a acestuia.

In contextul intrarii in vigoare a
modificarilor la Legea
nr.100/2017 din 5 iulie curent -
actele normative nu se supun
inregistrarii  la  Ministerul
Justitiei

CA”Grawe
Asigurari”’SA

Carat

In contextul in care Republica
Moldova are obligatia de a armoniza
legislatia nationala cu actele juridice
europene, urmare a obtinerii
statutului de tard candidata la
aderarea la UE, solicitarile noastre
sunt ca la elaborarea cadrului
normativ secundar necesar pentru
implementarea Legii 92 in general,
inclusiv si in partea ce tine de
externalizarea functiilor si
activitatilor legate de activitatea de
asigurare, autoritatea sa elaboreze si
aprobe norme, proceduri care sa
includa normele din legislatia
europeand, sau cel putin la aceasta

Comentariu:

Potrivit Planului National de
actiuni pentru aderarea RM la
UE 2024-2027, aprobat prin
Hotardrea  Guvenrului  nr.
829/2023, proiectul de Lege
pentru  modificarea  Legii
nr.92/2022 care va transpune
integral  Directiva 2009/138
Solvency II se preconizeaza a fi
aprobat in martie 2026. Urmare
transpunerii Directivei Solvency
I se va ajusta si cadrul normativ
subordonat.

Proiectul regulamentului este
elaborat intru executarea




etapa cat mai apropiate de legislatia
europeand, care ar asigura trecerea
de la principiul de supraveghere
prudentiald la principiul bazat pe
risc, in care rolul autoritatii de
supraveghere  este  doar de
supraveghetor de la distanta, plasand
astfel raspunderea privind sistemul
de guvernantd si control la
asigurdtor.

prevederilor Legii nr.92/2022,
care transpune partial
prevederile cadrului UE si care
prevede expres ca externalizarea
activitatilor de catre socitatile de
asigurare sau de reasigurare se
efectueaza doar cu aprobarea
autoritatii de supraveghere.

II Obiectii si propuneri la punctele din proiect

Pct. 2. Prezenta hotarare intra
in vigoare la expirarea
termenului de 3 luni de la data
publicarii In Monitorul Oficial
al Republicii Moldova.

CA”Grawe
Asigurari”SA

Carat 3

Constatam faptul ca proiectul nu

cuprinde capitolul referitor la
dispozitiile tranzitorii aplicabile
societdtilor de asigurare sau

reasigurare dupa intrarea in vigoare
a hotararii. Conform prevederilor
art. 47 din Legea cu privire la actele
normative nr.100 din 22.12.2017
dispozitiile tranzitorii trebuie sa
cuprindd masurile referitoare la
raporturile  juridice nascute 1In
temeiul vechilor reglementdri si
perioada de tranzitie care este
necesard pentru implementarea
dispozitiilor actului normativ dupa
intrarea  acestuia in  vigoare.
Conform estimdrilor  noastre
perioada de implementare ar trebui
sa constituie cel putin 6 luni de la
data intrarii in vigoare a hotdrarii.

Se accepta

Pct. 1. Regulamentul privind
externalizarea functiilor si
activitatilor legate de
activitatea de asigurare sau de

CA ”Asterra Grup”

SA

Conceptual, proiectul
Regulamentului urmeaza s
stabileasca cerinte ce vizeaza doar
externalizarea functiilor si

Comentartiu

Art. 43 alin. (3) din Legea nr.
92/2022 prevede ca societatea de
asigurare sau de reasigurare are




reasigurare de catre societatile
de  asigurare sau de
reasigurare (in continuare —
regulament) stabileste cadrul
normativ aferent externalizarii
functiilor si activitatilor legate
de activitatea de asigurare sau
de reasigurare (functii si
activitdti - in continuare) care
include  cerinte = minime
privind evaluarea furnizorului
de cdtre societatea de
asigurare sau de reasigurare
(societate — in continuare),
cerinte minime fatd de
contractul de externalizare,
particularitatile externalizarii
functiilor si  activitatilor,
modul de administrare a

riscurilor asociate
externalizarii, aprobarea
prealabilda  si  raportarea
externalizarii.

CA ”General
Asigurari”’SA

activitdtilor ce fac parte din
categoria functiilor-cheie.
Propunerea derivd din cadrul
normativ primar, anume normele
stabilite de Legea nr. 92/2022
privind activitatea de asigurare sau
de reasigurare, in speta art. 34 si art.
43, astfel incat sunt reglementate
doar cerinte aferente externalizarii
functiillor — cheie: functia de
management al riscurilor, de
conformitate, de audit intern,
actuariala, in cazul in care societatea
de asigurare transferd complet sau o
parte din aceste functii catre o terta
parte.

Corespunzdtor, Iintregul text al
proiectului actului normativ, cat si
redactia pct. 6, se propune a se
revizui prin oferirea spatiului cert a
activitatilor/functiilor care pot fi
externalizate si nu cad sub incidenta
cerintelor de aprobare de catre
autoritatea de supraveghere, asa
precum ar fi aplicabil regimului de
externalizare a functiilor-cheie.

Or, in conditiile art. 3 alin. (4) lit. b)
din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative, proiectul actului
normativ intocmit in temeiul unui
act normativ de nivel superior nu
poate depasi limitele competentei
instituite prin actul de nivel superior
si nici nu poate contraveni scopului,
principiilor si dispozitiilor acestuia.

dreptul de a externaliza functiile
si  activitdtile legate de
activitatea de asigurare sau de
reasigurare  dupa  obtinerea
aprobarii prealabile a autoritatii
de  supraveghere, conform
cerintelor stabilite 1n actele
normative ale acesteia. Cadrul
normativ  primar  stabileste
expres ca
asiguratorul/reasiguratorul  are
dreptul sd externalizeze si
activitatile legate de activitatea
de asigurare.

Art. 4 Legeanr. 92/2022 prevede
ca activitate de asigurare —
activitate care constd, in
principal, in Tnaintarea ofertelor,
negocierea si incheierea
contractelor de asigurare si/sau
de reasigurare, incasarea de
prime, regularizarea de daune,
efectuarea actiunilor de regres si
recuperarea daunelor.

Punctul 6 se refera la activitdtile
care nu sunt extemalizate,
respectiv nu cad sub incidenta
prevederilor Regulamentului.




Pct. 2. Notiunile, termenii si
expresiile utilizate in
prezentul  regulament au
semnificatia prevazutd in
Legea nr.92/2022 privind
activitatea de asigurare sau de
reasigurare (Legea  nr.
92/2022) si  in  actele
normative emise in aplicarea
acesteia.

Ministerul Justitiei

Propunem excluderea cuvantului
termenii”’, avand in vedere ca este
sinonim cu cuvantul ,,notiunile”.

Se accepta

Pct. 4. Societatea are
responsabilitatea primara de a
evalua adecvarea furnizorului
de servicii (in continuare —

furnizor) la cerintele
prevazute  de  prezentul
regulament.

Pct. 41 subpct. 9) riscul de
concentrare, inclusiv riscul de
contractare a unui furnizor
dominant sau care nu este usor
de substituit;

CA”Asterra
Grup”SA

Se impune necesitatea completarii
textului proiectului Regulamentului
cu notiuni, cum ar fi ,,furnizor de
servicii”, ,,furnizor dominant”.

Nu se accepta

Art. 4 din Legea nr. 92/2022
prevede cd  externalizarea
(outsourcing-ul) este acordul
intre o societate de asigurare sau
de reasigurare si un furnizor de
servicii, indiferent dacd este o
entitate supravegheatd sau nu,
prin care acesta efectueazd un
proces, un serviciu sau o
activitate, care altfel ar fi fost
realizate de insasi socictatea de
asigurare sau de reasigurare.
Respectiv, din notiunea citata se
releva ca furnizorul de serviciu
este o entitate supravegheata sau
nu, prin care acesta efectucaza
un proces, un serviciu sau o
activitate.

Suplimentar, potrivit, art. 43
alin. (2) din Legea nr. 92/2022,
decizia asiguratorului privind
externalizarea functiilor si/sau
activitatilor trebuie sd contind
modalitatea de selectare a
furnizorului de servicii,




conditiile care trebuie
indeplinite de furnizorul de
servicii de externalizare,
furnizorul selectat, cu datele de
identificare  (IDNO, adresa,
administratorul, genurile de
activitate, capacitatile financiare
etc.). Legea stabileste cerintele
fata de criteriile de identificare si
selectare a furnizorului de

servicii.
Vis-a-vis de furnizorul
dominant, notiunea a fost

precizata dupa cum este prevazut
in Legea nr. 183/2012 "furnizor
de servicii care detine o pozitie
dominanta pe piata”.

Pct. 6. Nu se considera

externalizare  achizitionarea
de catre  societate a
urmatoarelor  bunuri  sau

servicii, care nu sunt legate de
activitatea de asigurare, fard a
se limita la acestea:

1) activitatile care pot fi
desfasurate, conform
prevederilor exprese  din
legislatie, doar de cétre un
furnizor de servicii, inclusiv
auditul situatiilor financiare;

2) serviciile de informare
despre piatd, inclusiv de
furnizare de date de catre
agentiile de rating Standard &
Poor’s, Fitch-IBCA, AM
BEST sau Moody's;

CA
Grup”SA

” Asterra

Din expunerea pct. 6 din proiectul
Regulamentului, corobordnd cu
expresia ,,care nu sunt legate de
activitatea de asigurare”, nu este
clar ce se prezuma prin:

. activitdti ,,care pot fi
desfasurate, conform prevederilor
exprese din legislatie, doar de catre
un furnizor de servicii, inclusiv
auditul serviciilor financiare”,;

. ,serviciile  juridice  de
consultanta si/sau de reprezentare
in fata instantelor de judecatd si a
autoritatilor publice” sau
,,serviciile de distributie automata a
produselor”.

Se accepta

Cuvintele “care nu sunt legate de
activitatea de asigurare” au fost
excluse




achizitiile de bunuri si servicii
care nu se desfasoara de catre
societate, inclusiv serviciile
juridice de consultanta si / sau
de reprezentare 1n fata
instantelor de judecatd si a
autoritatilor publice, serviciile
de curatenie, de gradinarit si
de fintretinere a sediilor
societatii, serviciile medicale,
serviciile de intretinere a
parcului de masini de serviciu,

serviciile de catering,
servicille ~ de  distributie
automata a  produselor,
serviciile administrative,
serviciile de cilatorie,
servicille de  registratura,
receptie corespondenta,

secretariat si ale operatorilor
de centrale telefonice,
achizitiile de bunuri necesare
desfasurarii activitdtilor sau
de utilitati (electricitate, gaz,
apa, linie telefonica etc.).

CA
Grup”SA

” Asterra

Din continutul proiectului
Regulamentului statutul furnizorului
de servicii poate imbraca doar forma
de persoana juridica. Nu se justifica
prin cerintele legale o atare
abordare, spre exemplu, de ce nu ar
fi admise la prestarea serviciilor
actuariale, auditului intern,
management al riscurilor persoanele
fizice, care dispun de cunostinte
relevante domeniului, dupa caz

Se accepta partial

Potrivit art. 4 din Legea nr.
92/2022 externalizarea
(outsourcing-ul) este un acord
intre o societate de asigurare sau
de reasigurare i un furnizor de
servicii, indiferent dacad este o
entitate supravegheatd sau nu,
prin care acesta efectueazd un
proces, un serviciu sau o
activitate, care altfel ar fi fost




certificate in modul stabilit de
legislatie. Prin atare reglementare se
ingusteaza cercul de persoane caror
le pot fi aplicate dispozitiile de
externalizare. In context, se prezuma
nerespectarea principiului ierarhiei
actelor normative —
corelarea/coroborarea actului
normativ secundar cu cel primar
(art. 3 din Legea nr. 100/2017).

realizate de insasi socictatea de
asigurare sau de reasigurare.
Norma citatd a fost transpusa din
Directiva  2009/138  privind
accesul la  activitatea  si
desfagurarea  activitatii = de
asigurare sau de reasigurare
(Solvency II).

Totodata, prevederile art.43 in
coraborare cu prevederile art. 42
alin. (7) din Legea nr. 92/2022
permit externalizarea functiei
actuariale catre o persoana ale
carei servicii se bazeaza pe un
contract de servicii si care detine
certificatul de calificare
corespunzator.

Respect, reiesind din conceptul
legal, poate fi externalizata
persoanelor fizice doar functia
actuariald, cu conditia detinerii
de catre aceasta a certificatului
de calificare.

Pct. 8 Se considera ca
furnizorul are o reputatie buna
in afaceri, dacd nu existd
informatii negative in ceea ce
priveste competenta
profesionald in desfasurarea
activitatii  externalizate i
integritatea acestuia.

Ministerul Justitiei

In redactia expusd nu este clar si
previzibil care informatii pot fi
catalogate drept informatii negative
in ceea ce priveste competenta
profesionala in desfasurarea
activitdtii de externalizare i
integritatea acestuia, acest fapt ar
putea genera o evaluare subiectiva
fatd de furnizor de cétre societatea
de asigurare si reasigurare. Mai mult
ca atat, rezultatele evaluarii
efectuate de societate de asigurare ar

Comentariu
Prevederile propozitiei a doua au
fost excluse.




putea fi temei de respingere a cererii
pentru obtinerea aprobarii prealabile
a Bancii Nationale a Moldovei,
potrivit pct. 25 sbp. 2). In acest sens,
se genereaza necesitatea definirii
termenului de ,,informatii negative”
pentru a exclude orice echivoc la
interpretarea sau calificarca a

»nformatiilor negative” despre
furnizor.
Aditional, prezenta  propunere

urmeaza a fi completata astfel incat,
ca urmare a efectudrii evaluarii
furnizorului, societatea de asigurare
si  reasigurare = urmeaza  sa
intocmeasca un raport privind
rezultatele evaluarii furnizorilor,
semnat de membrul imputernicit de
organul de conducere, In contextul
prevederilor expuse la pct. 17 sbp.
2).11

Se accepta
A fost inclus la pct. 11

Pct. 8 Se considera ca
furnizorul are o reputatie buna
in afaceri, dacd nu existd
informatii negative in ceea ce
priveste competenta
profesionald in desfasurarea
activitatii  externalizate si
integritatea acestuia.

CA ”General
Asigurari”SA

CA ” Asterra
Grup”SA

10

Definirea unei "reputatii bune in

afaceri" in functie de absenta
informatiilor negative poate fi
subiectiva si interpretativa. Ce

anume constituie o "informatie
negativa" poate varia in functie de
perceptia si criteriile individuale,
ceea ce poate genera incertitudine in
evaluare. Existenta informatiilor
negative poate depinde de accesul la
resursele de informatii relevante si
de actualitatea acestora. In lipsa
unor surse complete si actualizate,
este posibil ca evaluarea sa nu
reflecte in mod precis situatia reald a

Se accepta
Prevederile propozitiei a doua au
fost excluse.




furnizorului, ceea ce poate crea
incertitudini in luarea deciziilor.
Evaluarea integritatii furnizorului
poate fi dificild si poate ignora
aspecte importante ale
comportamentului acestuia care nu
sunt direct legate de competenta
profesionala. Astfel, absenta
informatiilor negative referitoare la
integritate ar putea sd nu reflecte in
intregime riscurile asociate
colaborarii cu respectivul furnizor,
generand incertitudine in ceea ce
priveste fiabilitatea acestuia.

CA ”Grawe Carat
Asigurari”SA

11

In partea ce tine de conditiile
generale de reglementare secundara
a externalizarii, proiectul hotararii
cuprinde incertitudini referitoare la
subiectii carora se aplica exceptia de
evaluare a furnizorului (pct. pct. 8,
17, subpct. 9, 27, a), etc), cuprinde
prevederi  disproportionate  de
evaluare periodica a reputatiei de
afaceri a furnizorului, de raportare
periodica si publicare a informatiei
despre externalizare, cerinte de
prezentare acte si informatii mult
peste prevederile Legii 92 si
Directivei 2009/138/CE, obligatii
imposibil de realizat pentru
furnizorii non rezidenti de intocmire
a actelor in limba romana, de ex.
situatiile financiare pentru cel putin
ultimii 3 ani, structura
organizatorica, cazierul judiciar,
licentele, etc.

Comentariu:

Exceptiile de evaluare se refera
la societatile de asigurare sau de
reasigurare licentiate in
Republica Moldova, precum si
la sucursalele societatilor de
asigurare sau de reasigurare din
statele terte (care la fel obtin
licenta de 1a BNM).

Vizavi de raportare, Capitolul V
stabileste expres termenele in
care se prezintd Raportul
specializat semestrial pe
externalizare (pct. 35); si
termenele de prezentare a
raportarilor In anumite situatii
(pct. 33) si in cazul incidentelor
iminente (pct. 36). Pct. 34 a fost
exclus.

Pct. 7 prevede
informatie

expres ce
privind




externalizarea se publica pe
pagina oficiala al societatii.

Suplimentar, Legea nr. 92/2022
prevede ca toate documentele se
prezintd la autoritatea de
supraveghere in limba romana.
Prezentarea documentelor
(licenta,  structura,  situatii
financiare) sunt cerinte similare
in  toate  domeniile de
reglementare sinu sunt excesive.

Pct. 9. La evaluarea
furnizorului, potrivit pct.8,
conform functiei sau
activitatii externalizate,

societatea ia In considerare cel
putin urmédtoarele:

2) rezultatele evaluarilor
si revizuirilor reflectate in
ultimul raport de evaluare, in
cazul In care furnizorul este
supravegheat de catre o
autoritate competenta;

CA
Grup”SA

” Asterra

12

La pct. 9 subpct. 2) a se exclude, dat
fiind  imposibilitatea  realizarii
acesteia. Cum pot fi prezentate
asiguratorului de catre furnizor
rezultatele evaluarilor si revizuirilor
reflectate in ultimul raport de
evaluare, in cazul in care furnizorul
este supravegheat de catre o
autoritate competenta. Rapoartele de
evaluare in  conformitate cu
proiectul ~ Regulamentului se
intocmesc nu de autoritatea de
supraveghere, dar de entitati, cum ar
fi asiguratorii.

Nu se accepta

Potrivit Legii 92/2022 decizia
privind externalizarea trebuie sa
cuprindd, printre altele si
impactul functiilor sau
activitatilor externalizate asupra
activitatii societatii

La externalizarea unor functii si
activitdti societatea trebuie sa

intreprindda masuri pentru a
preveni deteriorarea
semnificativa a calitatii
sittemului  de  guvernantd,

cresterea nejustificatd a riscului
operational s.a.

In sensul celor mentionate,
responsabilitatea primard de a
evalua adecvarea furnizorului de
servicii cerintelor legale o are
insdsi societatea, sens in care
aceasta trebuie sd solicite si sa
obtind de la furnizor toate
informatiile necesare pentru a se




asigura ca acesta are o buna
reputatie.

Se atrage atentia ca Raportul
privind rezultatele evaluarii
prevazut in pct. 11 este un raport
distinct  despre  rezultatele
evaludrilor  si  revizuirilor
realizate de catre autiratile
competente ce supravegheaza
furnizorul. Astfel, societatea
care externalizeaza activitati de
asigurare trebuie sa cunoasca
constatarile respectivei autoritati
pentru evitarea riscurilor
aferente activitdtii furnizorului.

Pct.10. Modalitatea de
solicitare si  evaluare a
informatiei, in baza careia va
fi efectuata evaluarea
furnizorului potrivit pct.8,
forma in care aceasta este
prezentatd societatii
(declaratii pe proprie
raspundere, certificate sau alte
acte emise de autorititi
publice sau alte entitati) este
stabilitd 1n reglementarile
interne ale societatii .

Pct. 11. Societatea
intocmeste un raport privind
rezultatele evaluarii
mentionate la pct. 8, inclusiv

concluzia  finald  privind
corespunderea  furnizorului
criteriilor stabilite in

reglementdrile interne  ale

CA ” Asterra
Grup”SA

CA ”General
Asigurari”SA
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Pe parcursul textului proiectului
Regulamentului a se uniformiza
prevederile ce tin de reglementarile
interne. In conditiile art. 34 din
Legea nr. 92/2022 asiguratorii
trebuie sa detind politici privind
activitatea de externalizare. Prin
urmare, se vor corela prevederile
pct. 10, pct. 11, pct. 17 subpct. 8),
pct. 28 — 30, pct. 33.

Se accepta
Prevederile au fost uniformizate




societatii si cerintelor
prezentului regulament.

Pct.  17.Pentru  obtinerea
aprobarii prealabile a Bancii
Nationale a  Moldovei,
societatea depune la Banca
Nationala a Moldovei o cerere
la care anexeaza cel putin
urmatoarele documente si
informatii:

8) reglementarile interne ale
societatii privind
externalizarea functiilor si
activitatilor, aprobate de
organul de conducere
imputernicit prin statut sau
lege, care contin cel putin
urmatoarele:

Pct.  28.  Reglementdrile
interne ale societatii trebuie sa
diferentieze cel putin
urmatoarele

Pct.  29. Reglementdrile
interne ale societatii in
domeniul externalizarii
determind etapele importante
ale unei externalizari si anume
Pct.  30. Auditul intern
periodic evalueaza
actualitatea si  caracterul
adecvat al reglementarilor
interne, inclusiv procesul de
gestionare a riscurilor asociate
externalizarii.

Pct.  33. in perioada
externalizarii functiilor si ale




activitatilor societdtile
notificd Banca Nationald a
Moldovei in termen de 10 zile
lucratoare de la  data
constatarii cel putin a uneia

din situatiile dupa cum
urmeaza:

3)rezultatul evaluarii
efectuate conform pct.29

subpct.3) lit. b), in baza caruia
societatea concluzioneaza ca
furnizorul nu mai este adecvat
pentru a desfasura functiile si
activitatile externalizate si/sau
nu mai respectd cerintele
prezentului Regulament si/sau
ale reglementarilor interne ale
societatii.

Pct. 16. Societatea
externalizeaza functii sau
activitati doar dupa obtinerea
aprobarii prealabile a Bancii
Nationale a  Moldovei,
conform cerintelor stabilite Tn
prezentul Regulament.

CA ”Grawe Carat
Asigurari”SA
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O analiza a prevederilor aplicabile
externalizarii si actelor care sunt
prezentate de catre societdtile de
asigurare autoritatii de supraveghere
(ASF) din Romania, care a transpus
in legislatia nationald prevederile
Directivei 2009/138/CE
(Solvabilitate II), denota faptul ca
actele care se transmit autoritatii
sunt cele care permit identificarea
generala a persoanei si se rezuma la:
Notificare care cuprinde date si
informatii despre persoana care va
exercita functia sau activitatea
internalizatd, copia contractului,
cazier judiciar, cazier fiscal si in
cazul externalizarii functiilor cheie

Comentariu

Art. 43 alin. (3) din Legea
nr.92/2022 prevede expres ca
societatea de asigurare sau de
reasigurare are dreptul de a
externaliza functiile si
activitatile legate de activitatea
de asigurare sau de reasigurare
doar dupa obtinerea aprobarii
prealabile a autoritaii de
supraveghere, conform
cerintelor stabilite 1n actele
normative ale acesteia.

Astfel, cerinta de aprobare a
externalizarii  este  cerintd
obligatorie ce reiesd din
prevederile legale citate.




chestionarul  de evaluare a

candidatului.

A se vedea comentariul de la p.2
din sinteza.

Pct. 17
8) reglementarile interne
ale societatii privind

externalizarea functiilor si
activitdtilor, aprobate de
organul de conducere
imputernicit prin statut sau
lege, care contin cel putin
urmatoarele:

a) criteriile de selectare a
furnizorului in dependenta de

functia sau activitatea
externalizata;

b) principiile utilizate in
procesul de extemnalizare
tinand cont de specificul
functiei sau activitatii
externalizate;

c) descrierea modului de
reintegrare a  respectivei

functii  sau activitdti In
activitatea societatii;

d) cadrului de evaluare a
riscurilor asociate functiei sau
activitatii externalizate si a
procesului  de  evaluare,
gestionare, si control conform
pct. 27 subpct. 1 lit. b),
supbct. (3) lit.a) si lit. d),
subpct (8) si subpct (9), pct.
30, pct. 31;

e) cerintele cu privire la
modul de  ajustare  si

Ministerul Justitiei
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Cu referire la pct. 17 sbp. 8) lit. d),
mentionam cd, potrivit normelor de
tehnica legislativa, subpunctele se
numeroteazd cu cifre arabe si o
parantezd. La fel, urmeaza a fi
revizuitd referinta la pct. 27 sbp. 9),
deoarece sbp. 9) in proiect nu este
prevazut

Se accepta




perfectionare a mecanismului
de control intern, a sistemului
de raportare internd, inclusiv
raportarea catre organul de
conducere a societatii despre
schimbarile profilului de risc
aferent functiei sau activitatii
externalizate, pentru a se
asigura cd  functia  si
activitatea nu  afecteaza
guvernanta corporativa
eficientd a societatii,

Pct. 17 Pentru obtinerea | CA ” Asterra 16 Pct. 17 subpct. 1) din proiectul | Nu se accepti

aprobarii prealabile a Bancii | Grup”SA Regulamentului urmeaza a fi | Art. 43 alin. (2) din Legea
Nationale a Moldovei, revizuit prin prisma prevederilor art. | nr.92/2022 prevede expres ca
societatea depune la Banca 35 alin. (12) din Legea nr. 92/2022, | decizia privind externalizarea
Nationald a Moldovei o cerere potrivit caruia in cazul in care | unor functii si activitati se
la care anexeaza cel putin societatea de asigurare nu dispune | adoptd de catre consiliul
urmatoarele documente si de consiliu, atributiile acestuia pot fi | societatii de asigurare sau de
informatii: exercitate de adunarea generald a | reasigurare.

1) decizia consiliului actionarilor. In cazul cand societatea nu
societatii privind dispune de consiliu, se aplica
externalizarea functiei sau prevederile art. 64 alin. (8) din
activitatii; Legeanr. 1134/1997.

Pct. 17. Pentru CA ” Asterra 17 La pct. 17 subpct. 6) si subpct. 9) | Comentariu

obtinerea aprobarii prealabile | Grup”SA urmeaza a se concretiza la ce fel de | Pct. 1 din proiect redactional
a Bancii Nationale a societate se aplica exceptia. Similar, | stabileste cd societatea de
Moldovei, societatea depune | CA ”General la pct. 27 subpct. 1) lit.a), subpct. 4) | asigurare sau de reasigurare in
la Banca Nationald a | Asigurdri”SA lit. a). continuare se va indica ca
Moldovei o cerere la care In lipsa unei clarificari, poate exista | societate de asigurare.

anexeaza cel putin confuzie in ceea ce priveste [ Pct. 3. Din proiect prevede ca
urmatoarele documente si furnizorii, astfel putdnd aparea | prevederile regulamentului
informatii: intrebari referitoare la modul in care | aferente societdtii de asigurare se
6)prezentarea informatiei se determind calificarea unei | aplicd, In mod corespunzator,

despre furnizor, cu exceptia

societati ca fiind o "societate din

sucursalelor  societatii  de




cazului In care potentialul
furnizor este o societate din
Republica Moldova sau o
sucursald al societatii din stat
tert, care sa cuprinda cel putin:
denumirea, sediul, genurile de
activitate,
licentele/autorizatiile,
capacitatea, resursele, inclusiv
umane, IT si financiare, piata
de operare si pozitia de piatd a
acestuia, structura
organizatoricd, date privind
experienta relevanta a
angajatilor responsabili de
exercitarea activitatii
externalizate, modelul de
afaceri al furnizorului, natura,
amploarea si complexitatea
activitatii acestuia, situatiile
financiare pentru cel putin
ultimii 3 ani de activitate,
documentul care atesta ca
furnizorul nu are antecedente
penale, indicarea apartenentei
furnizorului la grupul din care
face parte si precizarea
includerii sau neincluderii
acestuia in supravegherea
consolidata la nivel de grup;
9) copia, semnata de
societate, a  licentei /
autorizatiei furnizorului, daca
existd, valabila la data
depunerii cererii cu exceptia
cazului In care potentialul

Republica Moldova" sau "sucursala
a unei societati din alt stat". Aceasta
lipsa de claritate poate duce la
interpretdri diferite si la incertitudini
in aplicarea regulamentului. Prin
urmare, este esentiald o definire
clard si precisa a categoriilor de
societati pentru care se aplica
exceptia mentionatd in subpunctul 6,
pentru a asigura o aplicare uniforma
si corectd a regulamentului.

asigurare din stat tert, daca

anumite dispozitii ale
prezentului  regulament nu
prevad altfel.

Astfel, analogic si cu sucursala
unei societati de asigurare din
stat tert (este o societate de
asigurare sau de reasigurare din
stat tert cu o sucursala licentiata
in Republica Moldova).




furnizor este o societate din
Republica Moldova sau o
sucursald al societatii din stat
tert

Pct. 27. Societatea stabileste,
in scris, politica privind
externalizarea functiilor sau
activitatilor si asigurd
implementarea acesteia.
Politica include dezvoltarea
principalelor etape ale
procesului de externalizare,

definirea principiilor,
responsabilitdtilor si
proceselor legate de

externalizare, inclusiv modul
de gestionare a riscurilor
aferente functiilor sau
activitatilor externalizate, prin
reglementarile sale interne si

cuprinde cel putin
urmatoarele:

1) stabilirea
responsabilitdtilor organelor
de conducere, inclusiv

implicarea acestora, dupa caz:
a) 1In asigurarea evaludrii
furnizorului, cu exceptia unei
societdti, persoand juridica
din Republica Moldova, si a
unei sucursale a societatii din
stat tert, la etapa
precontractuala si periodic pe
parcursul etapei contractuale
in baza  reglementarilor
interne;




4) stabilirea modului de
implementare, monitorizare si
gestionare a procesului de
externalizare, care va contine
cel putin urmatoarele;

a) evaluarea periodicd a
reputatiei de afaceri a
furnizorului, cu exceptia unei
societdti, persoana juridicd din
Republica Moldova, si a unei
sucursale a societatii din stat
tert, tinand cont de prevederile
pct.8-11;

Pct.25.sbp. 5) constatarea
disproportionalitatii, inclusiv
a insuficientei masurilor de
control ale societatii raportate

la riscurile asociate
externalizarii sau constatarea
unor riscuri semnificative

disproportionale beneficiilor
invocate de catre societate.

CA”General
Asigurari”SA

CA ” Asterra
Grup”SA

18

Pct. 25, sbp 5, din Regulamentul in
discutie = creeaza  incertitudini
datorita formularii sale vagi, care
poate fi interpretatd in moduri
variate. Acest fapt poate duce la
incertitudini  Tn  procesul de
respingere a cererilor pentru
obtinerea aprobarii prealabile din
partea Bancii Nationale a Moldovei
pentru externalizarea functiilor sau
activitatilor.

in special, lipsa claritatii in ceea ce
priveste notiunile de
"disproportionalitate" si "riscuri
semnificative disproportionale in
raport cu beneficiile invocate de
societate"

poate genera confuzie si interpretari
subiective. Astfel apare necesitatea
unei clarificdri si definiri mai precise
a criteriilor utilizate pentru a evalua
cererile de aprobare prealabila,
astfel Incat sa se asigure ca procesul

Nu se accepta

Potrivit prevederilor art. 43 alin.
(5) din Legea nr. 92/2022, in
cazul externalizarii functiilor si
activitatilor, societatea este
responsabila pentru
administrarea corespunzatoare a
riscurilor asociate functiilor sau
activitatilor externalizate.
Norma presupune constatarea
insuficientei ~ masurilor  de
control ale societatii asupra
riscurilor asociate externalizarii
sau constatarea unor riscuri
semnificative  ce  depasesc
beneficiile invocate de societate
Totodata, societatea este
obligata sa intreprindd masuri,
astfel incat inclusiv sd previna

deterioarea  semnificativda a
calitatii sistemului de
guvernanta, cresterea




decizional este uniform, transparent
si echitabil pentru toti solicitantii,
deoarece la moment este incert si se
bazeaza pe aprecieri subiective.

nejustificata a riscului
operational.

In context, in conformitate cu
cerintele proiectului societatea
este obligata sd stabileascad un
cadru normativ intern adecvat
pentru externalizarea functiilor
sau activitatilor, inclusiv politica
privind externalizarea functiilor
si activitatilor, 1n  scopil
asigurdrii ~ unui  mecanism
adecvat de control asupra
riscurilor asociate functiei sau
activitdtii  externalizate 1intru
neadmiterea riscurilor
semnificative care ar putea
conduce la intreruperea functiei
sau activitatii externalizate sau la
incapacitatea societdtii de a se
conforma cerintelor actelor
normative in domeniu in termen
scurt de la depistarea unor astfel
de riscuri.

Astfel, temeiul de refuz la care
se face trimitere este justificat si
coroborat cu cerintele legii.

Pct. 27. spc.2) implicarea | CA ” Asterra 19 Necesita a fi clarificatd sintagma | Se accepta

liniilor de afaceri si a | Grup”SA mimplicarea liniilor de afaceri si a | Punctul a fost exclus

functiilor de control intern in functiilor de control intern”.

ceea ce priveste functiile si

activitatile externalizate;

Pct. 27. spc.l) b) 1in|CA ” Asterra 20 Termenul pentru monitorizare si [ Nu se accepta

monitorizarea si evaluarea | Grup”SA evaluare trebuie sa fie unic — anual, | Prevederile se refera la situatii

corespunzatoare a
supravegherii ~ zilnice  a
activitdtii societatii supuse

cu raportare in adresa autoritatii de
supraveghere semestriala,

diferite si au scopuri diferite.
Art. 43 alin. (4) din Legea nr.
92/2022 prevede ca in cazul




externalizari, inclusiv
gestionarea riscurilor asociate
externalizarii, a performantei

financiare, precum s$i a
structurii
organizatorice/structurii
proprietarilor ~ furnizorului,

astfel incat sa poata fi luate cu
promptitudine orice masuri
necesare;

4) a) evaluarea periodica a
reputatiei de afaceri a
furnizorului, cu exceptia unei
societdti, persoana juridicd din
Republica Moldova, si a unei
sucursale a societatii din stat
tert, tinand cont de prevederile
pct.8-11;

coroborandu-se redactia pct.
subpct. 1) lit.b), subpct. 4) lit. a).

27

externalizarii ~ functiilor  si
activitatilor,  societatea  de
asigurare sau de reasigurare
ramane a fi responsabila pentru
respectarea prevederilor legii
mentionate, precum §i pentru
administrarea corespunzatoare a
riscurilor asociate functiilor sau
activitatilor externalizate.
Astfel, lit.b) stabileste atributiile
asiguratorului  In  vederea
realizarii si respectdrii normei
legale citate.

In acelasi context, subpct. 4 lit.
a) se refera la evaluarea
reputatiei de faceri a
furnizorului, care nu necesitd a fi
evaluata zilnic.

CA”Asterra
Grup”SA
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In partea ce tine de monitorizarea si

evaluarea procesului

de

externalizare, nu este clar cum se va
plia respectiva activitate atunci cand
insasi functia de conformitate/de
audit intern se externalizeaza (a se

vedea pct. 29 subpct. 3 lit. ¢)).

Comentariu:

Art. 43 alin. (4) din Legea nr.
92/2022 prevede ca in cazul
externalizarii ~ functiilor  si
activitatilor,  societatea  de
asigurare sau de reasigurare
ramane a fi responsabila pentru
respectarea prevederilor legii
mentionate, precum §i pentru
administrarea corespunzatoare a
riscurilor asociate functiilor sau
activitatilor externalizate.
Asiguratorul ramane responsabil
pentru respectarea prevederilor
legale, precum si  pentru
administrarea corespunzatoare a




riscurilor indiferent de care
functii sunt exetrnalizate, sens in
care urmeaza sa dispuna de
politici de externalizare ( Art. 43
alin. (8), lit.a) din Legea nr.
92/2022).

Pct. 27.spc 6) stabilirea claraa | CA ” Asterra 22 La pct. 27 subpct. 6) constatim | Nu se accepti
responsabilitifilor in cadrul | Grup”SA irelevanta obligativitatii tinerii unui [ Registrul reprezintd o evidenta a
societatii pentru registru actualizat privind toate | contractelor de externalizare.
monitorizarea i administrarea contractele de externalizare la [ Forma unui astfel de registru nu
cerintelor expuse la subpct.4) nivelul societatii. este prevazuta, societatea avand
din prezentul punct si pentru libertatea de a-l tine in format
documentarea, gestionarea si electronic sau pe hartie.
controlul  procesului  de

externalizare. Documentarea

va include 1n sine si

obligativitatea tinerii unui

registru actualizat privind

toate contractele de

externalizare la  nivelul

societatii;

Pct.27. spc. 7) dispunerea, | CA ” Asterra 23 Redactia subpct. 7) necesitd a fi | Se accepta

mentinerea si testarea | Grup”SA regandita, tot pct. 27 referindu-se la | Subpunctul a fost redactat

periodica, cel putin o data pe
an, a planului de continuitate,
a planurilor de iesire si de
recuperare, ca rezultat al unor
situatii exceptionale
identificate in baza analizei de
risc, in cazul in care furnizorul
preconizeazd sda inceteze
desfagurarea functiilor si a
activitdtilor  inainte de
termenul enuntat in contractul
de externalizare, in cazul
riscului  de  concentrare,

reglementérile interne (de facto
procedurile interne), care nu pot
contine ,,dispunerea, mentinerea §i
testarea periodica, cel putin o data pe
an, a planului de continuitate, a
planurilor de iesire si de recuperare,

2




inclusiv riscul de contractare a
unui furizor dominant sau
care nu este usor de substituit
sau 1n cazul riscului agregat ce
rezulta din externalizarea mai
multor functii si activitti ale

societatii catre acelasi
furnizor;
Pct. 28. Reglementarile | Ministerul Justitiei 24 Cuvintele ,.trebuie sa diferentieze” | Se accepta
interne ale societatii trebuie sa se vor substitui cu cuvintele ,,trebuie
diferentieze cel putin sa stabileasca”, potrivit limbajului
urmatoarele uzual de redactare a normei juridice.
Capitolul VI CA ” Asterra 25 Avand 1n vedere ca o parte | Nuse accepti
EXTERNALIZAREA Grup”SA semnificativa a proiectului | Art. 43 alin. (3), alin.(8) lit.c) si
TEHNOLOGIEI Regulamentului revine | art. 115 alin. (8) din Legea nr.
INFORMATIET SI CA ”General externalizarii serviciilor IT, in parte [ 92/2022  reprezintd  norme
COMUNICATIILOR Asigurari” capitolul VI, nu se releva|primare pentru  aprobarea
rationamentul, precum si este lipsd | externalizarii  activitatii ~ de
Sectiunea 1 norma primard in Legea nr. 92/2022 | asigurare, inclusiv a celor legate
Dispozitii generale pentru reglementarea procesului de | de tehnologia informatiei si
externalizare a tehnologiei | comunicatiei legate de
informatiei si comunicatiilor. activitatea de asigurare.
Mai mult, proiectul Regulamentului | Totodatd, a fost ajustatd clauza
se Intemeiaza pe prevederile art. 43 | de adoptare a Hotararii.
alin. (3) si art. 115 alin. (8) din
Legea nr. 92/2022.
In context, prezenta cerintei de
aprobare  prealabilda este una
aplicabila pentru persoane cu functii
de conducere sau functii-cheie ale
asiguratorului si nu este raportata
functiilor tehnologiei informatiei si
comunicatiilor.
Pct. 40 spc.5) prevederi cu | Ministerul Justitiei 26 La pct. 40, sbp. 5), lit. a), [ Se accepta

privire la

gestionarii eficiente

asigurarea

a

comunicdm ca liniutele sunt
acceptate la epuizarea celorlalte




riscurilor, 1In cazul incetarii
relatiei cu furnizorul, care vor
contine cel putin urmatoarele
aspecte cu privire la dreptul de
incetare a  relatiei cu
furnizorul:

a) posibilitatea de Incetare a
relatiei cu furnizorul cel putin
in urmatoarele cazuri:

- neconformarea
furnizorului cu prevederile
legale aferente domeniului
TIC, securitatii informatiei, a
datelor cu caracter personal
sau continuitatii activitaii;

- identificarea unor
impedimente  capabile sa
afecteze performanta sau
calitatea prestarii serviciilor
de externalizare TIC de catre
furnizor;

- existenta
vulnerabilitatilor critice ce pot
afecta securitatea informatiei
si a datelor cu caracter
personal ale clientilor
societatii, pe care furnizorul
refuzd sa le remedieze sau
timpul  prognozat pentru
remediere poate avea impact
negativ  asupra  clientilor
societatii;

elemente  structurale, deoarece
referinta ulterioard la acestea poate
cauza anumite dificultati.

Pct. 41. sbp.5) impactul
externalizarii TIC asupra
capacitatii societatii de a
gestiona riscurile TIC si de

Ministerul Justitiei
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Consideram oportund revizuirea
cuvintelor ,.cerintele legale si de
reglementare”, prin indicarea actelor
normative relevante 1n speta.

Se accepta




securitate a informatiei, de a
respecta cerintele legale si de
reglementare;

Pct. 42. In cazul externalizarii
TIC 1n stat tert, societatea
urmeaza sa identifice riscul de
tara aferent furnizorului in

cauza. La  identificarca
riscului de tara aferent
furnizorului respectiv,

societatea va evalua cel putin
urmatoarele:

4) problemele culturale si/sau
lingvistice cu privire la
asteptdrile societatii fatd de
servicille de externalizare
TIC;

CA ”General
Asigurari”SA

CA ” Asterra
Grup”SA
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Consideram absenta claritatii si a
criteriilor precise pentru evaluarea si
gestionarea riscului de tara asociat
cu externalizarea serviciilor TIC
catre state terte. Mai exact,
formularea nu stabileste in mod
explicit modul in care societdtile ar
trebui sd identifice si sa evalueze
problemele culturale si lingvistice
legate de asteptarile societatii
referitoare  la  serviciile de
externalizare TIC. Aceasta lipsa de
claritate  poate  conduce la
interpretdri variate si la dificultati in
implementarea practicilor adecvate
de gestionare a riscurilor in procesul
de externalizare a serviciilor TIC
catre state terte. Fara criterii clare
sau orientdri precise, societatile ar
putea Intdmpina dificultati 1n
identificarea si evaluarea corecta a
acestor riscuri, ceea ce ar putea
afecta eficienta §i  securitatea
operatiunilor lor de externalizare.
Prin urmare, este necesard o
revizuire si o clarificare a acestui
subpunct pentru a asigura un cadru
mai solid si mai bine definit pentru
gestionarea riscului de tard in
contextul externalizarii serviciilor
TIC.

Nu se accepta

Formularea expusd permite
flexibilitate in evaluarea
riscurilor culturale si lingvistice,
esentiala pentru adaptarea la
specificul  fiecarui  furnizor,
precum si la apetitul de risc si
metodologia de analizd i
evaluare a riscului. Criteriile
precise ar putea complica
evaluarea si ar necesita ajustari
frecvente din cauza diversitatii
culturale si lingvistice a tarilor
terte. Riscul de tara urmeaza sa
fie evaluat conform metodoligiei
interne ale societdtii. Pct. 42,
subpct.  1)-5) mentioneaza
criterile ce urmeaza a fi evaluate
pentru evaluarea riscului de tard.
Evaluarea riscului de tard si a
problemelor culturale s
lingvistice in contextul
externalizarii TIC intr-un stat
tert este esentiald din mai multe
motive:

- Diferente Culturale:
Diferentele culturale pot afecta
modul in care serviciile sunt
furnizate i percepute. De
exemplu, asteptarile legate de
calitatea serviciilor, relatiile de
afaceri si etica profesionald pot
varia semnificativ Intre culturi.




- Comunicare si Colaborare:
Problemele  lingvistice  pot
ingreuna comunicarea eficienta
intre companie si furnizorul din
statul tert. O comunicare
defectuoasa poate duce Ia
neintelegeri, intarzieri si erori in
furnizarea serviciilor.

- Conformitate cu Cerintele si
Asteptarile: Diferentele
culturale si lingvistice pot
influenta intelegerea si
implementarea corecta a
cerintelor s asteptarilor
companiei in ceea ce priveste
serviciile externalizate.

Pct. 44. Societatea, pentru a se
asigura ca gestioneaza eficient
riscurile asociate reintegrarii
TIC externalizate, la
intreruperea  relatiei  cu
furnizorul, va intreprinde cel
putin urmatoarele masuri:

1) elaborarea unei strategii de
reintegrare a TIC
externalizate, care va asigura
continuitatea activitatilor
societatii, conformarea cu
cerintele cadrului de
reglementare  §i  evitarea
impactului asupra calitatii
deservirii clientilor in cazul
intreruperii relatiei cu
furnizorul;

2) asigurarea ca strategia
prevazutd la subpct.l) din

CA
Grup”SA

” Asterra
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Pct. 44 vizeaza necesitatea prezentei
unei ,,strategii de reintegrare a TIC
externalizate”, strategia este un
document de politici foarte complex,
respectiv.  propunem  revederea
acestuia cu o politica de reintegrare,
care ar cuprinde elemente esentiale
pentru  asigurarea  continuitatii
activitatii TIC externalizate si
ulterior reintegrate.

Nu se accepta

O strategie completa si detaliata
pentru reintegrarea TIC
externalizate este  esentiald
pentru a asigura continuitatea si
securitatea  operatiunilor. O
politica simplificatd nu ar
acoperi toate aspectele critice
necesare pentru  gestionarea
eficienta ~a  riscurilor i
asigurarea conformitatii.

In acelasi context, pct. 42
subpct.2) prevede ce trebuie sa
contind Strategia de reintegrare a
TIC.




prezentul punct va contine cel
putin urmatoarele:

a) obiectivele strategiei;

b) analiza de impact si analiza
de riscuri aferente procesului
de reintegrare a externalizarii
TIC;

c) identificarea resurselor
tehnico-organizatorice,
umane si financiare, inclusiv a
perioadei necesare
implementarii strategiei;

d) alocarea rolurilor si
responsabilitatilor pentru
gestiunea strategiet;

e) factorii critici de succes in
procesul de reintegrare;

f) indicatorii de performanta si
calitate ai serviciilor
externalizate ce urmeaza a fi
monitorizati de catre societate
si care vor declansa aplicarea
strategiei;

3) revizuirea, cel putin o data
pe an, a strategiei de
reintegrare a TIC
externalizate pentru a asigura
viabilitatea ei.




